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Objetivos
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Descripción del Sistema
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Descripción del Sistema
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� Integridad: se firma todas las operaciones del sistema.

� Autenticidad y No Repudio: se almacena quién ha hecho la petición a 
partir del certificado utilizado para firmar y además se sella en tiempo 
cada petición.

� Confidencialidad: sólo los auditores tienen acceso a esta información. 

� Trazabilidad: se almacenan todas las operaciones que desencadena 
una petición, garantizando la trazabilidad de las mismas.
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Descripción del Sistema
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Descripción del Sistema

Validar Firma

Control de Acceso

Registrar Petición

Petición

Generar Respuesta

Registrar Respuesta
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Gobernanza del Sistema

4.
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Corresponsabilidad y Requisitos de Uso
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Uso del Sistema y la LOPD
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5.

Situación Actual: Datos Intermediados

Organismo Cesionario Datos Intermediados
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Integración de CCAAs, EELL y Organismos de la AGE 

1er Nivel de soporte1er Nivel de soporte

Ciudadanos

22ºº Nivel de Soporte IntegraciNivel de Soporte Integraci óónn

Soporte SARA
CAID

902934405

CAU

�� Soporte a tareas de IntegraciSoporte a tareas de Integracióón en Servicios de Administracin en Servicios de Administracióón n 
ElectrElectróónica. (Verificacinica. (Verificacióón de Datos, n de Datos, @firma@firma, Cambio de Domicilio,...), Cambio de Domicilio,...)

�� Organismos AGEOrganismos AGE

�� Comunidades AutComunidades Aut óónomasnomas

�� EELLEELL

�� Buzones independientes por servicios: (entre otros)Buzones independientes por servicios: (entre otros)

� soporte.supresionfotocopias@mpr.essoporte.supresionfotocopias@mpr.es

�� soporte.afirma5@mpr.essoporte.afirma5@mpr.es

�� soporte.comunicaciondomicilio@mpr.essoporte.comunicaciondomicilio@mpr.es

�� ..........

Centro de Atención a Integradores y 
Desarrolladores (902934405)
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Situación Actual: Uso del Sistema
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Información del Sistema
http://www.ctt.mpr.es/web/svd/
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Próximos Pasos
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Conclusiones- Enseñanzas

� La participación de varias organizaciones (en este caso, 
administraciones públicas) añade una dificultad adicional 
tanto técnica como normativa/administrativa

� Es necesario un tratamiento integral de los datos
� Es fundamental construir una red de profesionales 

involucrados
� La tecnología DEBE ser abierta e interoperable
� Debe existir confianza entre los miembros del grupo de 

trabajo
� Los plazos deben administrarse con flexibilidad y 

rigurosidad
� Son los proyectos que aportan valor al ciudadano en un 

entorno global
� Es necesario cuantificar las ventajas  para el ciudadano y 

mostrarlas
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Descripción del Sistema
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http://www.epractice.eu/
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Descripción del Sistema

4.
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Descripción del Sistema
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