
La e-Administración en la Universidad 
de Granada



Universidad de Granada:

� Contrato-Programa JJAA-
UGR 2007-2011 

� Plan Estratégico 2006-2010

� Reglamento de 
organización del Registro

Marco de desarrollo en la UGR

Ley 11/2007 (LAECSP) Libro blanco TIC en el SUA



Estructura organizativa UGR



Sistema de tramitación 
electrónica

Objetivos



Dirección operativa

Grupos de trabajo

� Sistemas

� Plataforma

� Procesos

� Diseño gráfico

� Gestión del cambio
� Formación
� Comunicación



Sistemas y Plataforma: 
interoperabilidad



Sistemas y Plataforma: 
aplicaciones



Procesos: Fases

� Inventario

� Ponderación

� Selección 

� Reingeniería, análisis y desarrollo

� Implantación



� En contra
� Ausencia de Catálogo de Servicios

� A favor:
� Contrato-Programa JJ.AA.
� Otras instituciones
� Sistemas de Gestión de la Calidad 

ISO 9001:2008
� Cartas de Servicios
� Procedimientos electrónicos ya 

desarrollados

Procesos: Inventario de 
procedimientos



Procesos: Ponderación

GNOVA



Procesos: Selección



Procesos: Reingeniería, 
Análisis y Desarrollo



Procesos: Validación e 
Implantación



Diseño Gráfico: Portal Web



Diseño Gráfico: Catálogo de 
Procedimientos



Diseño Gráfico: Fichas de 
procedimientos



Diseño Gráfico: Gestión de 
Procedimientos



Diseño Gráfico: Mis
Procedimientos



Diseño Gráfico: Escritorio de 
tramitación



Gestión del Cambio



Antes, durante y al final



Gracias por su atención


