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Desde Altran se considera que la
relacion entre Administracion y
ciudadania es esencial para:

4 )
Agilizar y legitimar los
procesos de mejora del ambito
publico
\§ J
4 )
Acercar la Administracién a las
necesidades ciudadanas, y
satisfacerlas
\_ J
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ciclo de politicas publicas Plblicos
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ldentificacion de las
expectativas ciudadanas

Formulacion
de la politica

Formacion de
la agenda

Implementacié

Seguimiento de n de la politica o
la percepcion POLITICAS
ciudadanay PUBLICAS
difusion de Rectirgr?l(ijrzelgta
resultados Efectos de la InfOrEEEY

politica

Evaluacion de
la politica

Captacion de la Satisfaccion
ciudadana
adlLTRan



IJ
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Transparencia y Seguimiento de la

Normativa Innovacion : 5 Py o
retroalimentacién ~ Simplificacion  actuacién publica

Participacion Tecnologias de la

Informacion y la
Comunicacién

!

Canales de acceso de la
ciudadania los servicios

Transferibilidad Colaboracion
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Ejes que articulan la relacion

Ejes de actuacion

Participacion
ciudadana

Transparencia en
la gestion
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La Administracion en la relacion con
la ciudadania

Administracion-
ciudadania, empresas, _ _
ONG's, etc. Determinar los niveles
y momentos de la
relacion

Que respondan a las
Nuevas formas de necesidades ciudadanas
colaboracién

Reorientacion efectiva
de las politicas

Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion Sensibilizacién sobre el papel

que debe jugar la ciudadania
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Lecciones aprendidas

La participacion de la ciudadania y de los/as
profesionales no se improvisa __: debe formar
parte del modelo o marco de trabajo

De la organizacion _y sus procesos _a los
sistemas de informacién __: el verdadero proceso
de transformacion esta en las personas

La eliminacién de requisitos __y pasos
innecesarios para facilitar la relacion

La delimitacién del objeto de la relaciéon __, ¢ qué
se espera?

La vinculaciéon de la implicacién ___de la ciudadania y
los/las profesionales en el proceso de toma de
decision

La transparencia_ es un elemento clave para
conseguir la confianza entre las partes implicadas

La puesta a disposicion de diferentes canales para
articular la relacion facilita el acercamiento entr e la
Administracion y la ciudadania

El sequimiento y evaluacion __como clave para
permitir la retroalimentacién y la mejora continua de
la actuacion de la Administracion.
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Hacia un nuevo modelo de
relacion con la ciudadania

Muchas gracias por la
atencion

ester.manzano@altran.es
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