
Hacia un nuevo modelo de relación 
con la ciudadanía: elementos clave



Nuestra visión de la relación entre 
Administración y ciudadanía

Desde Altran se considera que la 
relación entre Administración y 
ciudadanía es esencial para:

� Agilizar y legitimar los 

procesos de mejora del ámbito 
público

� Acercar la Administración a las 

necesidades ciudadanas, y

satisfacerlas
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Relación con la ciudadanía y el 
ciclo de políticas públicas
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Formación de 
la agenda

Retroalimenta
ción de la 

información

Evaluación de 
la política

Efectos de la 
política

Implementació
n de la política

Formulación 
de la política

Seguimiento de 
la percepción 

ciudadana y

difusión de 
resultados

Captación de la satisfacción 
ciudadana

Identificación de las 

expectativas ciudadanas

CICLO DE 
POLÍTICAS 
PÚBLICAS



Elementos clave en la relación con 
la ciudadanía
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Satisfacción de las 
expectativas ciudadanas

Mejora continua de las 
Administraciones 

públicas

Normativa Innovación

Tecnologías de la 
Información y la 
Comunicación

Canales de acceso de la 
ciudadanía los servicios

Transferibilidad Colaboración

Seguimiento de la 
actuación pública

Transparencia y 
retroalimentación

Participación

Simplificación



Ejes que articulan la relación
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� Ejes de actuación
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Transparencia en 
la gestión

Participación 
ciudadana

Apertura de 
datos



La Administración en la relación con 
la ciudadanía
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Administración-
ciudadanía, empresas, 

ONG’s, etc.
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Determinar los niveles 
y momentos de la 
relación
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Reorientación efectiva 
de las políticas
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Nuevas formas de 
colaboración
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Sensibilización sobre el papel 
que debe jugar la ciudadanía
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Tecnologías de la Información y la 
Comunicación
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Que respondan a las 
necesidades ciudadanas
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Administración abierta y 
cercana que favorece la mejora 

continua
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Lecciones aprendidas
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La participación de la ciudadanía y de los/as 
profesionales no se improvisa : debe formar 
parte del modelo o marco de trabajo
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De la organización y sus procesos a los 
sistemas de información : el verdadero proceso 
de transformación está en las personas

La eliminación de requisitos y pasos 
innecesarios para facilitar la relación

La delimitación del objeto de la relación , ¿qué
se espera?

La vinculación de la implicación de la ciudadanía y 
los/las profesionales en el proceso de toma de 
decisión

La transparencia es un elemento clave para 
conseguir la confianza entre las partes implicadas

La puesta a disposición de diferentes canales para 
articular la relación facilita el acercamiento entr e la 
Administración y la ciudadanía

El seguimiento y evaluación como clave para 
permitir la retroalimentación y la mejora continua de 
la actuación de la Administración. 
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Hacia un nuevo modelo de 
relación con la ciudadanía

Muchas gracias por la 
atención

ester.manzano@altran.es


