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Servicio multicanal de relacion entre la ciudadania y
la Consejeria.

Concentra todas las vias de entrada de peticiones
telefonica y telematica.

Un solo Registro.
Integra todos los organismos implicados: Servicios

Centrales, Delegaciones Provinciales, Agencia
Andaluza del Agua y Egmasa.
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APOYO INFORMATICO EN RED

e )
EQUIPO SIAC TELEFONICO
Teleoperadores 002 48 48 02 @

Técnicos SIAC de Apoyo

\_ y,
Técnicos SIAC de la CMA # / TELEMATICO \

Centros Directivos
Delegaciones Provinciales

Agencia Andaluza del Agua PORTAL WEB
Egmasa “ATU SERVICIO”
Servicio de atencion

Consultora de Calidad ciudadana

Administracion Electrénica
Contratacion
Cartas de Servicios

Centro de Documentacion
\ Normativa /




SIAC de la CMA Telematico

Portal Web de la CMA: www.juntadeandalucia/medioamb

JumiR O AMERUKTR  CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

Inicio | Mape del Sitio | Contsctar | Enlaces | Glossric | Agenda | Ayuda | RSS

» INFORMACION

La Consejeria de
Ambiental

Medio Ambiente

Bienvenid@s al sitic wet d= |= Consejsna
de Medio Ambisnte d= |a Junta d=
Andsluciz, Un espacio =n =i qus panamos =
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Actualidad

b
Agencia Andaluza del [
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Empresa de Gestion
Medicambiental

Administracion
Electranica

Medio Ambiente y Enresa colaboran en la
extincién de incendios forestales yenla

Pt delin oo preservacion de |a biodiversidad

pesca continental
El conssjere, José Jusn Disz Trillo, ha susoite en O
Empresz Mecicnsl de Residucs Radiactivos
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Ambiental de
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Inicio = & tu servicio

Te recomendamos

Atu Desde aguize pusde acceder, de forma rapida y sencilla, a
SERV'C'O todos los servicios gue la Consejeria ofrece a los ciu:lad_anus . .
para salucionar cualguier duda v gestionar los distintos tramites Asistente Virtual de
dizponibles. Administracion
Con el fin de mejorar la atencion prestada, la Consejeria de Electronica )
I IMedic Ambignte pone ahora a su disposicion de lunes a El asistente Iz ayudara en
viernes, de 2 a 20 horas, = Teléfono de Atencidn todas sus consultas o
Ciudadana: dudaz zcbre
subvenciones,

autorizaciones yo tramites

902 48 48 02 de ezta Consejeria.

Revistas v bolstines

Tambign puede realllzar sus c:a_nsultaz, peticiones y d g&tﬂ

sugerencias a traves del Buzon del Ciudadano, servicio “ '

dizponible durante las 24 horaz del dia. e e T rerr s Armem e e e A AP L e
Piataforma de contratacion

Actualidad Administracion e R R

_cim“ma electronica

Lo dltimo

¥ Novedades bibfioteca: Marzo 2010

Contratacion Cartas de servicios Centro de .
documentacion y } Boletin E| Gato Clave N® 23, Ensro/Febrero 2016
biblioteca
¥ Boletin electronico GEOBIO. Ezpecial balance 2009.
N 8;
- : ver mas
Informacion de Normativa

interes
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Recibe mas de 400 consultas al mes, que se
contestan en un plazo inferior a las 48 horas.

A traves de un formulario, la ciudadania podra envia r
las 24 horas del dia:

e Consultas, opiniones, sugerencias y propuestas
para mejorar nuestra web.

e Reclamaciones a través del acceso al Libro de
Sugerencias y Reclamaciones de la Junta de
Andalucia.
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SIAC de la CMA Telematico
Informacidon Ambiental: REDIAM




SIAC de la CMA Telematico
Preguntas Frecuentes

Mas de 150 Preguntas
Frecuentes




SIAC de la CMA Telematico
Administracion Electronica




SIAC de la CMA Telematico
Asistente Virtual

Mas de 1.000 Dialogos
durante el primer mes




SIAC de la CMA Telematico
Administracion Electronica
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SIAC de la CMA Telematico
Contratacion
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SIAC de la CMA Telematico
Cartas de Servicios
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Cartas de Servicios




SIAC de la CMA Telematico
Documentacion y Biblioteca




SIAC de la CMA Telematico
Documentacion y Biblioteca




SIAC de la CMA Telematico
Normativa




SIAC de la CMA Telefonico

902 48 48 02

Teléfono de Atencion Ciudadana de respuesta inmedia  ta,
de lunes a viernes de 8 a 20 horas, enelqueseha n
unificado los teléfonos de atencion de la Consejeri  a

existentes.



SIAC de la CMA Telefonico
Datos del Servicio

Desde su puesta en funcionamiento, 11 diciembre de
2009:

Se han recibido una media de 134 consultas diarias, en
total 7.341 llamadas y 890 telematicas, resolviéendo  se:

Con respuesta inmediata el 82,5 % de las mismas
Por consulta telefonica especializada < 48 horas el 80%
Por consulta telematica especializada < 48 horas el 94, 7%

Las tematicas ambientales mas consultadas son: Caza Yy
Pesca Continental con un 45 %, seguida de Residuos
(9,85 %), Agua (7,85 %) y Suelo y Geodiversidad (7, 64 %).



SIAC de la CMA Telefonico
Encuestas de Satisfaccion

Los resultados de las encuestas realizadas por la
Unidad de Calidad a los ciudadanos, reflejan los
siguientes datos:

El 100 % de los ciudadanos volverian a utilizar el
Serviclo.

El 100 % lo recomendaria.

La satisfaccion global es de 8,32, calificando con 8,77
el trato recibido por los integrantes del Servicio, con
8,63 la facilidad para contactar y con un 8,45 la
iInformacion facilitada.



Canal de e-democracia y opinion
como colofon de la atencion web

a la ciudadania

Inicio | Mapa del sitio | Contactar | Enlaces | Glosario | Agenda | Ayuda | RSS

Consejeria de Medio Ambiente

Imagen

Representativa

¢ Qué estas buscando? |:|

L a Consejeria A tu servicio info Ambiental Participa

Sondeo

En este area encontraras toda la informacion, los servicios y los canales
necesarios para Conocer, Colaborar, Aportar y Opinar acerca del Medio
Ambiente Andaluz, de modo que juntos podamos contribuir a su
proteccién y mejora.

¢Cudles de las siguientes
practicas, relacionadas con
el uso del agua, llevas a cabo?

Ahorro
La escucha activa de la opinién y la voz de la ciudadania es uno de los Evito pérdida innecesaria
N I N N L No malgasto
ejes en los que la Consejeria de Medio Ambiente basa su actividad... Utilizo sistemas de control
Otras
iNECESITAMOS TU OPINION! Ninguna

Opinar ver resultados

4 N
OPINA COLABORA Te recomendamos
Cuestionarios Foros de Voluntariado Convocatorias ! IMagen  Ecoactiia por el
| deopinion 13 debate i |L. Ambiental i ambientales i medio ambiente
Consultas Blogs Organos de
abiertas Participacion Social imagen - Nuevo Foro de
Voluntariado
Ambiental
~— @@
APORTA CONOC Lo dltimo

Préximo Concurso de
fotografia “Dia Mundial
del Medio Ambiente”

Resultados
participacion
medioambiental

Buenas
Précticas

Campafias de
sensibilizacion

Informacién
de interés

Nuevos foros de debate

~

Inicio | Mapa del sitio | Contactar | Enlaces | Glosario | Agenda | Ayuda | RSS

Nedio Ambiente

¢ Qué estas buscando? |:|

La Consejeria

A tu sepvicio info Ambiental Participa

Colabora | | Conoce |

Aporta

Opina > Consultas abiertas > Consulta A

@ Versi6n imprimible

[\  Consulta A (XX-XX-XXXX / XX-XX-XXXX)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed eiusmod.
iValora! (FofIik]  Valoraciones [Priciokk]

BT Imagen
ver mas 3
\ : rx
J Fecha Nombre Comentario/Observacion Representativa

Tuestonarios de opinion

XX- XX= XXXX Nombre Apellido  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Foros de debate XX- XX- XXXX Nombre Apellido  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Blogs I< < 2de5 > >
Sondeos

Documentos relacionadas:
-




SIAC de la CMA

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE



