
Servicio Integrado de Atención 
Ciudadana (SIAC) de la

Consejería de Medio Ambiente



SIAC de la CMA



Servicio multicanal de relación entre la ciudadanía  y 
la Consejería.

Concentra todas las vías de entrada de peticiones 
telefónica y telemática. 

Un solo Registro. 

Integra todos los organismos implicados: Servicios 
Centrales, Delegaciones Provinciales, Agencia 

Andaluza del Agua y Egmasa.

SIAC de la CMA



SIAC de la CMA: Modelo

APOYO INFORMÁTICO EN RED

TELEFÓNICO

902 48 48 02

PORTAL WEB 
“A TU SERVICIO”
Servicio de atención 

ciudadana
Administración Electrónica

Contratación
Cartas de Servicios

Centro de Documentación
Normativa

TELEMÁTICO

Teleoperadores 

Técnicos SIAC de Apoyo

Técnicos  SIAC de la CMA
Centros Directivos 
Delegaciones Provinciales
Agencia Andaluza del Agua
Egmasa

Consultora de Calidad

EQUIPO SIAC



SIAC de la CMA Telemático

Portal Web de la CMA: www.juntadeandalucia/medioamb iente/



SIAC de la CMA Telemático
A tu servicio



Recibe más de 400 consultas al mes, que se 
contestan en un plazo inferior a las 48 horas.

A través de un formulario, la ciudadanía podrá envia r 
las 24 horas del día: 

• Consultas, opiniones, sugerencias y propuestas 
para mejorar nuestra web.

• Reclamaciones a través del acceso al Libro de 
Sugerencias y Reclamaciones de la Junta de 

Andalucía.

SIAC de la CMA Telemático
Buzón del Ciudadano



SIAC de la CMA Telemático
Buzón del Ciudadano



SIAC de la CMA Telemático
Información Ambiental: REDIAM



SIAC de la CMA Telemático
Preguntas Frecuentes

Más de 150 Preguntas 
Frecuentes



SIAC de la CMA Telemático
Administración Electrónica



SIAC de la CMA Telemático
Asistente Virtual

Más de 1.000 Diálogos 
durante el primer mes



SIAC de la CMA Telemático
Administración Electrónica



SIAC de la CMA Telemático
Contratación



SIAC de la CMA Telemático
Contratación



SIAC de la CMA Telemático
Cartas de Servicios



SIAC de la CMA Telemático
Cartas de Servicios



SIAC de la CMA Telemático
Documentación y Biblioteca



SIAC de la CMA Telemático
Documentación y Biblioteca



SIAC de la CMA Telemático
Normativa



SIAC de la CMA Telefónico

Teléfono de Atención Ciudadana de respuesta inmedia ta, 
de lunes a viernes de 8 a 20 horas, en el que se ha n 
unificado los teléfonos de atención de la Consejerí a 

existentes.

902 48 48 02



SIAC de la CMA Telefónico
Datos del Servicio

Desde su puesta en funcionamiento, 11 diciembre de 
2009:

Se han recibido una media de 134 consultas diarias,  en 
total 7.341 llamadas y 890 telemáticas, resolviéndo se:

Con respuesta inmediata el 82,5 % de las mismas
Por consulta telefónica especializada < 48 horas el  80%
Por consulta telemática especializada < 48 horas el  94,7%

Las temáticas ambientales más consultadas son: Caza  y 
Pesca Continental con un 45 %, seguida de Residuos 
(9,85 %), Agua (7,85 %) y Suelo y Geodiversidad (7, 64 %).



SIAC de la CMA Telefónico
Encuestas de Satisfacción

Los resultados de las encuestas realizadas por la 
Unidad de Calidad a los ciudadanos, reflejan los 
siguientes datos:

El 100 % de los ciudadanos volverían a utilizar el 
Servicio.

El 100 % lo recomendaría.

La satisfacción global es de 8,32, calificando con 8,77 
el trato recibido por los integrantes del Servicio,  con 
8,63 la facilidad para contactar y con un 8,45 la 
información facilitada.



Canal de e-democracia y opinión 
como colofón de la atención web 

a la ciudadanía 

Consultas abiertas :

� Consulta A

Cuestionarios de opinión

Foros de debate

Blogs

Sondeos

Inicio >> Participa > Opina > Consultas abiertas > Consulta A

Imagen 

Representativa

Consulta A (xx-xx-xxxx / xx-xx-xxxx)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed eiusmod.

Documentos relacionados

Doc 1

Doc 2

Doc 3

Consejería de Medio Ambiente

Volver

ParticipaInfo AmbientalA tu servicioLa Consejería

¿Qué estás buscando?

Opinar

Versión imprimible

¡Valora! Valoraciones

Inicio | Mapa del sitio | Contactar | Enlaces | Glosario | Agenda | Ayuda | RSS 

I   Colabora I   Aporta   I   Conoce   IOpina

xx- xx- xxxx Nombre Apellido Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

xx- xx- xxxx Nombre Apellido Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

|<   <     2  de 5     >  >|

Fecha Nombre Comentario/Observación
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed eiusmod.

Documentos relacionados

Doc 1

Doc 2

Doc 3

Consejería de Medio Ambiente

Volver

ParticipaInfo AmbientalA tu servicioLa Consejería
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¡Valora! Valoraciones

Inicio | Mapa del sitio | Contactar | Enlaces | Glosario | Agenda | Ayuda | RSS 

I   Colabora I   Aporta   I   Conoce   IOpina
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Imagen 

Representativa

Consejería de Medio Ambiente
¿Qué estás buscando?

ParticipaInfo AmbientalA tu servicioLa Consejería

En este área encontrarás toda la información, los servicios y los canales 
necesarios para Conocer, Colaborar, Aportar y Opinar acerca del Medio 
Ambiente Andaluz, de modo que juntos podamos contribuir a su 
protección y mejora.

La escucha activa de la opinión y la voz de la ciudadanía es uno de los 
ejes en los que la Consejería de Medio Ambiente basa su actividad…

¡NECESITAMOS TU OPINIÓN!

Te recomendamos

Ecoactúa por el      
medio ambiente

Nuevo Foro de 
Voluntariado 
Ambiental 

Lo último

� Próximo Concurso  de 

fotografía “Día Mundial 

del Medio Ambiente”

� Nuevos foros de debate

ver más 

OPINA

Inicio | Mapa del sitio | Contactar | Enlaces | Glosario | Agenda | Ayuda | RSS

Imagen

Imagen

Sondeo

¿Cuáles de las siguientes                    
prácticas, relacionadas con                              

el uso del agua, llevas a cabo?

� Ahorro 
� Evito pérdida innecesaria
� No malgasto
� Utilizo sistemas de control
� Otras
� Ninguna

ver resultadosOpinar

COLABORA

APORTA

Cuestionarios 
de opinión

Foros de 
debate

Consultas 
abiertas

Blogs

Voluntariado 
Ambiental

Convocatorias 
ambientales

Órganos de 
Participación Social

Buenas 
Prácticas

Campañas de 
sensibilización

CONOCE

Información 
de interés

Resultados 
participación 

medioambiental
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SIAC de la CMA 

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓN

CONSEJERÍA DE MEDIO AMBIENTE


